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今期摘要 港人普遍未為收入損失綢繆

2017 年 12 月 

蘇黎世電子季刊

您準備好應對如病患或傷殘而導致的突如其來收入損失嗎？根據蘇黎世與牛津大學過去三
年共同研究的收入保障缺口全球調查報告顯示：未必！

調查顯示，50%的香港在職人士若損失收入超過六個月，個人儲蓄不足夠應付開支，而受
訪者當中已有54%在職人士曾經因為患病或傷殘損失收入。值得留意的是，研究發現香港
在職人士損失收入的可能性（54%）遠高於任何其他10個調查國家／地區的受訪者（平
均44%）。

曾經損失收入的人士當中，超過三分之一（38%）損失入息超過六個月，但受訪者當
中，每10位便有5位的個人儲蓄不足夠應付超過六個月的開支。此應急後備金與真正需要
的保障額的差距便是收入保障缺口，而假如收入保障不足，家庭預算、儲蓄及退休賬戶均
會受到影響。

蘇黎世保險（香港）行政總裁許金桂先生表示：「研究揭示了港人收入保障不足的嚴重問
題。一般人較少願意正視收入保障這個複雜話題，除非有特別事件發生，否則多不會主動
綢繆。我們希望報告可鼓勵社會各界討論這個議題，讓更多人視收入保障為優先要項，及
早徵詢專業意見和擬定長遠計劃。」

新年伊始，相信不少人都會訂立新目標，大家亦不妨檢視自己及家人的收入保障是否足
夠，而如有問題，亦應該主動諮詢專業意見。

歡迎瀏覽蘇黎世網站了解更多收入保障缺口資訊。

https://www.zurich.com.hk/zh-hk/individuals/income-protection
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最新產品
全新「網絡保」責任及私隱保險　保障中小企網絡風險
進入O2O（線上到線下）的網絡新紀元，互聯網確實為中小企帶來不少商機，但同時亦帶來網絡風險。《2017年全球風險報告》*指出，
網絡攻擊的威脅由2016年的10位以外位置跳升至2017年的第6位，顯示其上升之勢。
中小企老闆或認為安裝防毒軟件或防火牆足以保障公司，而往往低估網絡襲擊的後果。然而，僅開啟一封垃圾郵件，便足以為中小企招
至財務損失、營業中斷甚至法律責任。由於沒有任何保安系統是絕對可靠的，而保險則可為中小企透過轉移部分風險，在網絡事故發生
時為企業提供保障。
憑藉在網絡安全及私隱保險方面超過20年的環球經驗，蘇黎世現推出為中小企而設的「網絡保」責任及私隱保險，保障中小企在網絡或
私隱事故中或會引致的損失。

「網絡保」的主要特點包括：
•	 多項法律責任保障，範圍包括網絡安全及私隱責任以至網絡媒體責任
•	 事故應變額外費用保障，範圍包括私隱外洩及電子數據復原費用，以保護及減少受

保事故後的損失
•	 由本地專家進行數據恢復之免找數方案
•	 只需回答數條「是／否」問題，即可輕鬆完成簡單的申請程序
•	 保費相宜
•	 24x7一站式熱線（損失事故）

如欲了解更多「網絡保」的詳情，請即致電2903 9391聯絡蘇黎世。

*《2017年全球風險報告》是由蘇黎世和世界經濟論壇攜手為策略伙伴製作的一份風險報告。

蘇黎世勇奪多個獎項
蘇黎世憑藉對卓越客戶服務的熱誠，於本年度多個獎項屢獲殊榮。

我們的客戶服務中心連續第四年榮獲由香港客戶中心協會頒發的神秘客戶撥測大獎 – 金融及保險
業 – 金獎。神秘客戶撥測大獎是一項持續半年以上的業界競賽，並需經過嚴格的標準與考核。在
此期間，香港品質保證局的神秘致電者於每月致電參賽的客戶服務中心並進行考核和評估。

蘇黎世亦於U Magazine旅遊大獎2017勇奪我最喜愛旅遊保險服務（保險公司）。於短短五年間， 
U Magazine旅遊大獎已成為本港其中一個最具公信力和認受性的旅遊專業指標。是次全民投票活動
由超過110,000位讀者及專業評審投選出得獎公司。蘇黎世能於「保險公司」界別中脫穎而出，必
須擊敗其餘四名強勁的競爭對手，獨得獎項之殊榮。

蘇 黎 世 同 時 於 國 際 人 壽 業 界 盛 事
International Adviser Life Awards中囊括
兩大獎項，包括最佳定期保費產品及最
佳保障產品，彰顯蘇黎世於人壽保險產
品中的卓越表現。

我們謹藉此機會感謝客戶及業務夥伴對
蘇黎世的鼎力支持。於來年，我們承
諾繼續秉承「用戶至上，用心服務」理
念，繼續為您提供最優質的服務！
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蘇黎世推出新一代「自選家居保險計劃」
面對風災、雨災及各種意外的威脅，住客及業主自當防患未然。新一代「自選家
居保險計劃」為您提供家居財物、法律責任、緊急家居援助服務等多方面保障，
令您更安心。特設自訂計劃讓您按需要選擇個別保障限額#，更具彈性。

「住戶保險」及「業主保險」計劃特點:

1	 多方位保障 - 關顧您的家居及生活態度
•	 法律責任標準保額1,000萬港元

•	 家居財物覆蓋窗戶、大門及地板

•	 租金損失保障高達120,000港元，及新增「租霸」保障 
（適用於「業主保險」）

2	 出事無煩惱
•	 24小時緊急家居支援服務特設「免找數方案」

如欲了解更多「自選家居保險計劃」的詳情，請即致電2903 9391聯絡蘇黎世。

#只適用於網上申請，客戶可從預設保障額選擇所需之限額。

推廣優惠 
「國際定期壽險」優惠期延長
假如想為家人提供財務保障，投購定期保障計劃是簡便及具成本效益的方法。即
使不幸身故、確診患上其中一項計劃訂明的危疾或永久及完全傷殘，他們仍可獲
得一筆現金為未來作準備，讓他們更安心及擁有穩健的經濟後盾。

蘇黎世現誠將「國際定期壽險」優惠期延長，包括高達兩個月保費豁免，以及調
低保額優惠。

申請日期：由即日起至2017年12月29日

高達兩個月保費豁免

•	 若投保額為2,000,000港元至4,999,999港元，合資格以個人名義或聯名開設
的「國際定期壽險」保單，將獲豁免一個月保費

•	 若投保額達5,000,000港元或以上，合資格以個人名義或聯名開設的「國際定
期壽險」保單，將獲豁免兩個月保費

請按此參閱詳情。

調低保額優惠

•	 最低保額：由2,625,000港元調低至750,000港元^

請按此參閱詳情。

^受條款及細則約束。

如欲了解「國際定期壽險」的詳情，請按此、聯絡您的理財顧問或致電我們的客戶服務部熱線 3405 7150。

https://www.zurich.com.hk/zh-hk/individuals/life-insurance/international-term-assurance
https://www.zurich.com.hk/zh-hk/individuals/life-insurance/international-term-assurance
https://www.zurich.com.hk/zh-hk/individuals/life-insurance/international-term-assurance
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服務升級
用心照顧客戶需要，蘇黎世推出e索償及
短訊警報服務

我們一直聆聽您的需要，致力改善我們的產品和服務。最近，我們已擴展e索償服務至
個人意外保險計劃，並推出惡劣天氣短訊警報服務。

e索償服務升級
較早之前在旅遊保險計劃推行的e索償服務，現已擴展至個人意外保險計劃！蘇黎世
一直致力簡化理賠過程。除了傳統途徑外，受保人現在可網上遞交索償申請及所需文
件，索償從此更快捷方便。

短訊提示服務，助您掌握惡劣天氣
旅行時，您無法逆轉惡劣天氣，但旅行保險可以更有效地保障您和您的旅程。現在，
除了各項保障外，當香港受到惡劣天氣威脅時，單次旅遊計劃的申請人（「客戶」）
更會收到及時的短訊，協助掌握情況。

蘇黎世將會向旅遊保險計劃的入境和出境客戶發出有關香港航班取消和延誤的短訊提
示，助您更方便快捷得到有關「樂優遊+」及「安心暢郵」的保障連結，以及索償貼
士。

短訊中，客戶可立即找到一些颱風／暴雨下常見問題的解答，例如：

•	 如何就航班延誤而提交索償

•	 如何就額外住宿需要而提交索償

•	 如何就旅程延誤引致的更改行程費用而提交索償

•	 因意外事故而延長保單期效

蘇黎世了解旅客面對惡劣天氣時的焦慮。我們相信更全面的訊息能為我們的顧客釋除
疑慮。

蘇黎世時刻把您的需要放在心上。將來，我們會繼續為您帶來更多增值服務！

#保險不可不知

遇上交通意外後，您可能會出現手忙腳
亂的情況，甚至忘記發生意外後的處理
程序，但某些程序必須小心處理，以免
影響自己日後的索償權益。其中一項不
可不知的便是駕駛者絕不能私下和解，
即不能簽下「和解紙」。車禍應由專業
人員作出事故鑑定，來釐定過失責任。
所以如果不幸遇上交通事故，必須鎮定
及應即時報警及通知保險公司。

溫馨提示：2017年已經進入倒數模
式，亦即到了一年一度需為您的愛驅重
新嚴選汽車保險的重要時刻！

#汽車保障 #智慧型保障 #保險駭客
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蘇黎世保險（香港）一直關心職業安全議題。今年10月25日公司主要代
表（包括行政總裁許金桂）與職業安全健康局（職安局）簽訂「建造業
及指定行業受傷僱員重投工作先導計劃」合作備忘錄，為期兩年，向因
工受傷的建造業及指定行業僱員提供適時的醫療復康服務，讓他們獲得
更佳的復康機會，並早日重投工作。

辛勤工作的勞動力一直是香港這座城市的基礎。蘇黎世保險（香港）很
榮幸能夠通過協助因工受傷的僱員面對和解決難關，支持這項具意義的
行動，並促進僱員權益和安全的進步。蘇黎世保險（香港）期待日後能
繼續與各行各業合作，共建美好香港。

蘇黎世將職業安全放在首位：簽訂先導計劃合作備忘錄

蘇黎世連續兩年支持「一帶一路高峰論壇」
「一帶一路」倡議帶來極大經濟
機遇，在此各界耳熟能詳的用語
背後，是中國採取的積極政策，
以推動跨境貿易，並應對人口結
構轉變帶來的經濟挑戰。全球各
國企業將受惠於一帶一路衍生的
龐大商機，但與此同時，他們亦
需謹慎處理當中涉及的風險及挑
戰。要穩妥捕捉一帶一路倡議等
項目的機遇，參與的企業需要一
個值得信賴的保險合作夥伴，擁
有規模及實力，能充分了解及管
理有關項目涉及的複雜風險。

蘇黎世連續兩年支持由香港特別
行政區政府與香港貿易發展局合
辦的「一帶一路高峰論壇」，積極就一帶一路的發展機遇與商界互相交流，尋找發展商機。已
有超過40年豐碩經驗的蘇黎世國際性項目企劃，提供多方面的保障方案，協助管理一帶一路項
目在各個層面上可能面對的風險。

蘇黎世國際性項目企劃綜合超過7,000個多方面的保險方案，網羅多國籍及經驗豐富的專家，
遍及200多個國家及地區。我們經驗豐富的專業團隊能針對客戶企業的不同規模及需要，度身
制訂最佳保險方案。

蘇黎世躋身全球領先的保險網絡，屢為各地客戶提供優越服務體驗，取得豐碩成果！

蘇黎世國際人壽保險（於人島註冊成立之有限公司）
蘇黎世保險有限公司（於瑞士註冊成立之公司）  
香港港島東華蘭路18號港島東中心25-26樓 
電話：+852 2968 2222    傳真：+852 2968 0988    網址：www.zurich.com.hk 

本宣傳資料只供參考之用，並不構成保險合約的一部分。有關此項保障計劃的內容細則及不承保事項將詳細列於保單之內，如有任何差異，均以保單內之條款細則為準。如中文
譯本與英文有任何歧異，均以英文本為準。蘇黎世保險有限公司對所有事項保留最終批核及決定權。 

香港港島東華蘭路18號
港島東中心25-26樓 

enquiry@hk.zurich.com

+852 2968 2222

聯絡我們

關注我們

mailto:enquiry%40hk.zurich.com?subject=
https://goo.gl/sdgyBn
https://goo.gl/MJRGZz

