
「自選」家居保險計劃 

一般常見問題 

 

本常見問題只供參考之用，並不構成保險合約的一部份，有關此項保障計劃的內容細則及不承保
事項將詳列於保單之內，如有任何差異，均以保單內之條款細則為 準。如中文譯本與英文有任何
歧異，均以英文本為準。蘇黎世保險有限公司對所有事項保留最終批核及決定權。 
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A. 樓宇結構保險與家居保險 
 

1. 按揭銀行一般都會要求業主購買樓宇結構保險單，業主可否投保家居保險時加入自選保

障之樓宇結構意外損毀保障以滿足銀行要求？ 

由於不同按揭銀行對業主的樓宇結構保險單有不同要求，我們建議客戶獨立投保我們的

樓宇結構保險。我們會為客戶安排符合其按揭銀行要求的保單條文及內容。 

 
 
B. 投保人的身份 
 

2. 投保家居保險的投保人是否必須為業主？ 

所有住戶（無論是業主自住或租戶）都可投保家居保險。「自選家居保險計劃-住戶保

險」為住戶及其住戶成員提供法律責任和家居財物等保障。 

 
 
C. 村屋／樓齡較高的物業 
 

3. 我的物業是村屋／樓齡較高的物業，可以投保嗎？保費會特別貴嗎？ 

客戶不單可為村屋／樓齡較高的物業投保我們的「自選家居保險計劃」，並且可於網上

投保，獲得即時報價。請注意，我們會視乎個別情況，有機會需要調整保費及／或附加

自負額，請於網上投保時留意詳情。 

 
 
D. 建築面積與實用面積 

      

4. 面積類型有分為建築面積與實用面積，客戶應該選擇哪一項投保？ 

面積類型及面積是用作計算保費。客戶可參考保費表以選擇最適用的面積類型計算進行

投保。 
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E. 家居滲漏 
 

5. 因下雨天窗邊滲漏，弄濕家居財物，會否受保障？ 

「自選家居保險計劃」可保意外引致的滲漏損失，例如滲漏弄濕的家居財物。但要視乎

個案情況及受保單條款約束。        

    

6. 因爆水喉引致的損失，會否受保障？ 

一般而言，爆水喉引致之家居財物損失以及第三方法律責任都可得到保障，但要視乎個

案情況及受保單條款約束。 

  

F. 加額投保 
 

7. 我家中的數件藝術品如名畫及擺設，價值均超過標準計劃所提供的保障限額，可以怎辦？ 

客戶可以在「自選家居保險計劃-住戶保險」中的「私人藝術品保障」額外投保。 

 
 
G. 額外保障 
 

8. 放置於露臺／天台／花園的家居財物之意外損毀，會否受保障？ 

有的，「自選家居保險計劃」之相關額外保障可保障室外家居財物。但受限於個別限額

及最高保障額。 

 

9. 出外時手提電話／平板電腦意外損毀有保障嗎？ 

若客戶的手機／平板電腦在全球任何地方意外損毀，而選擇在本港廠商指定維修中心進

行維修，「自選家居保險計劃-住戶保險」可以就維修費提供保障。 

 
 
H. 應對事故 
 

10. 若家居發生爆喉水浸情況應如何處理？ 

首先，客戶應通知大廈物業管理處以儘快應對事故情況；在可行及安全情況下減低損失。

客戶可拍照及盡量保留損失物品，然後儘快通知我們辦理理賠。 


